Osigurajmo svakom djetetu
zdravlje, obrazovanje, jednakost, zastitu
UNAPRIJEDIMO COVJECANSTVO




Postovani roditelji i svi drugi koji skrbite o nasim Skolarcima,

UNICEF vam poklanja ovu knjizicu sa zeljom da zajedno pomognemo djeci u savladavanju nekih problema s
kojima se susrec¢u u odrastaniju.

Podizanje zdrave, obrazovane, sretne i odgovorne djece najvaznija je zadacéa roditelja, naroda i ¢ovje¢anstva u
cjelini. U svijetu punom novih izazova ni djeca se ne mogu odgajati bez potrebnih znanja. Ne vrijedi viSe
poslovica "Pleti kotac kao otac", jer danasnja djeca Zive u drugacijem svijetu. Biti adekvatan roditelj danas
znaci: ugiti, pratiti Sto se oko nas dogada, pratiti Sto se zbiva s naSom djecom, reagirati i traziti pomoc¢ kad je
potrebno.

Svi mi zelimo da nam djeca budu sretna i uspjesna. Trudimo se najbolje sto znamo. No, to ponekad nije
dovoljno. Najteze je kada se roditelji nadu u situaciji da sebe ili druge optuzuju zbog stvari koje su krenule krivim
putem. lako nikada ne treba odustati, znamo da se pogreske tada teze ispravljaju. Vjerujemo da se slazete kako
je vazno uciniti sve sto je u nasoj moc¢i da pomognemo nasoj djeci prije nego sto problemi postanu preveliki.

Zapamtite: nema savrsenih roditelja, postoje samo "dovoljno dobri roditelji". A to su oni koji vise razmisljaju o
svojim postupcima nego o kritiziranju drugih, ukljucujuci i djecu. | to se moze nauditi!

Zelimo vam puno uspjeha i zadovoljstva u podizanju djece!

Vas UNICEF-Ured za Hrvatsku
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Umjesto uvoda

Djeca zele da ih roditelji vode i uCe. Vecina mladih ljudi kaze da su roditelji imali znaCajnog utjecaja na njihove zivote.
Maniji broj njih istiCe televiziju, flmove i popularnu glazbu kao vazne utjecajne ¢imbenike. Nitko ne moze preuzeti mjesto
roditelja u odgoju brizne, stabilne i sposobne djece.

No nije lako djetetu pokazivati ljubav cijelo vrijeme, a jos je teze ako ste mlad, neiskusan ili samohrani roditelj. Neka djeca
imaju vecCe teskocCe u kontroliranju svojih ponasanja pa ¢e roditeljima biti neophodna pomoc¢ stru¢njaka.

Mozda ¢e Vam pomoci svakodnevno prisjecanje na Cinjenicu da djeca imaju svoju vlastitu licnost i razum, te da njihovo
osamostaljivanje ponekad kod roditelja stvara osjecaje ljutnje, frustracije ili razoCaranja. Budite strpljivil PokuSajte
pogledati situaciju kroz djetetove odi.

Dajte sve od sebe da na djetetovo ponaSanje ne reagirate na neprijateljski nacin. Ne zaboravite — Vama se ne svida
samo odredeno ponasanje, ali osoba koja se tako ponasa je netko tko Vam je najdrazi na svijetu.

Ovaj mali priru¢nik donosi osnovne informacije o nasilnickom ponasanju djece (bullyingu), © mogucénostima
prepoznavanja i pomaganja djeci zrtvama, onima koji zlostavljaju i svjedocima takvih dogadaja. Na kraju, upucujemo
roditelje na potrebu uskladenog djelovanja skole, lokalne zajednice i roditeljskog doma u nastojanju da zlostavljanja
bude manje u nasSim Skolama.
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Sadrzaj

Sto je naslilo ponaganje?

Sto je zlostavijanje (bullying)?

Sto struénjaci kazu o zlostavijanju?

Koje su posliedice?

Je li vasSe dijete zrtva zlostavljanja?

Kako pomoci svome djetetu?

Tko su djeca koja Cine nasiljie?

Kako pomoci djetetu koje se ponasSa nasiino?
Kako pomocdi svjedocima/promatracima/sutljivoj vecini?
Sto uginiti da nasilia bude manje?

Sto 8kole mogu uginiti?

Dodatak

Literatura o nasilju
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Sto je nasilno ponasanje?

Vecina djece pokazuje neke oblike agresivnog ponasanja tijekom razli€itih faza odrastanja. To moze biti protestiranje,
vikanje, udaranje, lupanje, vrijedanje i sl. Agresivno ponasanje “teSko” je za dijete, ali i za njegovu okolinu. To je nacin
odgovaranja na podrazaje iz okoline kojim nitko ne dobiva, a svi gube.

Djeca ¢e svojim ponasanjima dovesti roditelje do razli¢itin iskustava i iskusenja — od iznenadenja i zateCenosti preko
tjeskobe, uznemirenosti i nesigurnosti, do panike u posebno teskim situacijama kada se od roditelja ocekuje da nesto
poduzme.

I.  Sto raditi u takvim situacijama i kako postupati s diecom koja se agresivno ponasaju, pitanja su na koja ¢esto nema
jednoznacnog odgovora. Stru¢njaci daju dva jednostavna savjeta:

a) reagirati uvijek i bez odgadanja na agresivne ispade, prije nego se ponasanje “rasplamti” — tako se prekida
lanac ugrozavanja i Steta koju takvo ponaSanje donosi, ali i pokazuje da takvo ponaSanje nije prihvatljivo i
pozelino

b) zadrzati samokontrolu i kontrolu nad situacijom — agresivno ponasanje djeteta je simptom njegovog gubitka
kontrole nad samim sobom, pa je nuzno da odrasli zadrzi mir u sebi i kroz to kontrolu nad situacijom.

Il. Suoceni s konkretnom situacijom u kojoj se dijete ponasa agresivno, roditelji, ali i stru¢njaci ponekad imaju problema
u odabiranju adekvatne reakcije, jer ne znaju odrediti 0 kakvom se ponasSanju radi. Roditelji koji nisu sigurni u svoju
procjenu, mogu si pomoci postavijanjem jednostavnih pitanja:

OO0 Nanosi li tim ponaSanjem dijete Stetu sebi, drugoj djeci ili odraslima?

O Ugrozava li sebe, drugu djecu ili odrasle?

O Unistava li prostor i materijalne stvari?
Ako je odgovor na ova pitanja potvrdan, a uz to dijete takvim svojim ponasanjem u roditelja pobuduje jake emocije
(ljutnju, bijes, srdzbu) koje oni teSko kontroliraju, moze se sa sigurnoscu reci da se radi o agresivnom ponasanju.
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I1l. Time dolazimo do klju¢ne toCke definiranja agresivnog Cina.

Agresivno ponasanje definira se kao “svaki oblik ponasanja koji ima za svrhu povrijediti ili nanijeti bol drugom
ljudskom bic¢u koje pak to pokusava izbjeci”.

Dakle srz agresije je namjerno nanosenje boli bez obzira na to je li ona fizicka, verbalna ili psihicka.

IV. Agresivno ponasanje moze biti reakcija na neko neugodno iskustvo, ali kada takvo ponaSanje postaje uobic¢ajeni
nacin kojim dijete “rjeSava” probleme, tada govorimo o poremec¢aju u ponasanju.

V. Jedna od znacajki agresivnih osoba je manjak kontrole u ponasanju, tj. nerazvijena sposobnost obuzdavanja agresije.
Dodatna je opasnost da pojedinci koji reagiraju agresijom, istodobno pokazuju sklonost da ponasanje drugih dozivijavaju
kao neprijateljsko jer imaju smanjenu sposobnost ispravnog tumacenija situacija. Oni dozivljavaju neprijateljstvo i njihov
jedini poznati nacin reagiranja je agresija. Njihov ¢e prvi izbor reakcija na tude ponasanje biti napad. Oni jednostavno ne
mogu kontrolirati svoje raspolozenje kad misle da su primili neprijateljsku poruku. To povecava unutrasnju napetost i
nelagodu te vodi ka fizickom ispadu bez razmisljanja o posliedicama.

VI. Usprkos razli¢itih ¢imbenika koji su u osnovi razvoja agresivnog ponasanja (genetika, obiteljski stil odgoja, drustvene
i povijesne okolnosti, mediji) ipak se smatra da je to nau¢eno ponaSanje. Ono se moze, ako krenemo dovoljino rano,
mijenjati i nadomjestiti drugacijim obrascima ponasanja.

Dieca mogu nauciti kontrolirati agresiju i nauciti vladati situacijom.

VII. Agresivnost medutim, moze postati stabilna crta li€nosti. Govorimo o agresivnim osobama kada se to odnosi na
pojedince koji imaju izrazenu sklonost ka brzom napadackom reagiranju prema razlicitim osobama u razliCitim
situacijama. Pokazalo se da vrlo agresivna djeca predskolske dobi ostaju trajno agresivna te da je to zna¢ajna odrednica
njihove licnosti kroz mladost, ali i kasnije u odrasloj dobi. Krajnja agresivnost u djetinjstvu visoko je povezana s
kriminalitetom u kasnijoj dobi.



Sto je zlostavljanje (bullying)?

Zlostavljanje je oblik agresivnog ponasanja koje traje duze vrijeme, ponavlja se i usmjereno je na istu osobu.
Ostale znacajke zlostavljanja:

namjerno, svjesno negativno postupanje

s namjerom da se drugog povrijedi

S namjerom da se izazove zastraSenost

uz uvijek prisutan nesrazmjer moci — nasilnik uvijek ima vecu moc¢ od zrtve
ponaSanje koje se ne moze nicim opravdati

ooooo

Zlostavljanje nije:

jednokratni incident koji se nece ponoviti

prijateljska razmirica, svada ili nesporazum

slucaj ili pogreska

nenamjerno nanosenje boli

prijateljsko zadirkivanje

nasilno rieSavanje sukoba izmedu prijatelja iste modi

& & & & X X

Zlostavljanje je nasilje u kojem je u€enik trajno i uéestalo izloZen negativnim postupcima od strane jednog ili vise
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Vrste zlostavljanja:

verbalno — nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovazavanije, vrijedanje, dobacivanje

fizitko — udaranje, guranje, rusenje; otimanje i uniStavanje stvari

socijalno — ogovaranje, izbjegavanje, ignoriranje, izoliranje, Sirenje lazi i glasina

psiholosko — prijeteci pogledi, grimase, ismijavanje, nezeljeni dodiri i komentari seksualne prirode, uhodenje,
iznudivanje novca, ucjenjivanje,

NI

& Verbalno zlostavijanje na osnovi etnicke pripadnosti, religije ili rase te poniZavanje na osnovi spola takoder se
smatraju zlostaviljanjem.



Sto stru¢njaci kazu o zlostavljanu?

Zlostavljanje je Siroko rasprostranjen problem. Na ovom mijestu pokusali smo sazeti osnovne navode poznatih strucnjaka
iz ovog podrucja.

PokusSajte se prisjetiti slucaja zlostavljanja kojem ste sami bili izlozeni ili kojemu su bili izlozeni Vasi Skolski prijatelji.
Provjerite sliedec¢e tvrdnje stru¢njaka. Slazete li se s njima?

O Kao i kod ostalih oblika nasilja, zlostavljanja djeteta i napadanja zena, neravnoteza moci predstavlja glavni faktor
razumijevanja onoga $to se dogada.
UCenik koji je jaci, agresivniji, hrabriji i samopouzdaniji od prosjeCnih ucenika maltretira uCenika koji je slabiji, plasljiviji,
nesklon odmazdi.
Ponekad stariji uCenici zlostavljaju one mlade ili nove u¢enike, a ponekad su za zrtve odabrani u¢enici iz drugacije
kulture ili manjinske grupe.

O Zostavijaci Cesto dolaze iz obitelji u kojima se agresivnim nacinima rjeSavaju sukobi. Materijalno stanje obitelji ne
utjeCe znacajno na pojavu zlostavljanja.
Stil odgajanja pokazao se znacajnim cimbenikom utjecaja na pojavu zlostavljanja.

O Zrtve se najéedce ne osveduju nakon §to su odabrane za zrtvu, pa ih se na taj nadin smatra “sigurnim” metama u
pogledu zlostavljanja.

O Vecina uCenika koji su zlostavljani ili ne prijavljuju zlostavljanje odraslima, ili priliéno dugo €ekaju, prije nego $to
to ucine.
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Razlozi za to su osjeCaj srama, strah od odmazde zbog prijavijivanja te strah da odrasli ne mogu na vrijeme ili uopce
ne zele zastiti zrtvu tamo gdje se zlostavljanje uobiCajeno dogada ( igraliste, hodnici Skole, na putu u ili iz Skole, te u
razredu kad nastavnik nije prisutan ).

Istrazivanja ukazuju na to da problem pogada daleko vise u¢enika nego $to su toga svjesni roditelji ili nastavnici.
Nedavno istrazivanje u Hrvatskoj provedeno na 23.000 uc¢enika pokazuje da 33% djece navodi da su tijekom
odredenog razdoblja bila izlozena nekom obliku nasilia. Cesto i opetovano nasilie (zlostavijanje) istice 11% djece
nasih osnovnih skola. (UNICEF, 2004.).

Prisutnost odraslih bitno smanjuje zlostavljacko ponasanje

Nasilnici i zrtve imaju nesto nize ocjene od prosjeka

Razlike ili posebnosti u izgledu ne utjeCu na zlostavljanje

Istrazivanja u drugim zemljama pokazuju, a potvrdeno je i u Hrvatskoj da veli¢ina mjesta (selo/grad), regionalni
smjestaj Skole, velicina Skole kao ni broj djece u razredu, ne predstavljaju vazne Cimbenike u predvidanju pojave
nasilnistva.

Broj uCenika koji prijavijuje da su zrtve zlostavljanja, smanjuje se sa dobi.

Dakle, $to su djeca starija riede se obracaju za pomoc.

Kako je Cest slucaj da su mladi u¢enici zrtve onih iz visih razreda, osvjeStavanje problema treba zapoceti u vrlo ranoj
dobi, ali takoder treba uporno poticati starije u¢enike na uoCavanje ozbiljnosti problema i prijavijivanje nasilja.



~ Slika 1. Postotak djece koja se povjeravaju roditeljima

Povjeravanje roditeljima opada sa uzrastom zrtve (Istrazivanje Unicef-a Hrvatska 2004)
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< Razlike izmedu djevojcica i djecaka

© Djecaci éesée kazu nekome za zlostavljanje. Kod djecaka je zlostavljanje najcesce fizicko, bolno i lako uodljivo
nasilie. Zato ne ¢udi da djeCaci svih uzrasta ¢esce prijavljuju zlostavljanje nego djevojcice koje su u manjem postotku
Zrtve takvog zlostavljanja.

® Djecaci su i poéinitelji “direktnih” zlostavljanja, tj. zlostavljanja koje ukljucuje izravne fizicke il verbalne napade.
Djevojcice su puno ¢eSce meta zlostavljanja od strane djeCaka nego obratno, tj. djevojCice rjede zlostavljaju djeCake.

© Djecaci su cesce i poéinitelji i zrtve agresivnog fizickog i verbalnog zlostavljanja od strane vrénjaka. Naime, djecaci
se ¢esce od djevojcica upustaju u nasilnicko ponasanje, pa je vec¢a vjerojatnost da medu zrtvama, ali i nasilnicima
nademo djecake.

O \Veca je vjerojatnost da ¢e djevojéice primijeniti nedirektivna, profinjena, drustvena sredstva kako bi uznemirivale
druge djevojCice. NajceS¢a ponasanja ovakvog tipa su iskljucivanje iz istog kruga prijateljica, manipuliranje prijateljskim
odnosima, Sirenje zlobnih glasina, ogovaranje, laganje itd.

Medutim, djecCaci i djevojCice podjednako su suoceni s problemom drustvene “nepopularnosti”. Razlog tome je Sto je u
drustvu podjednak broj onih djeCaka i djevojcica koje ostali uCenici ne simpatiziraju pa vrijeme odmora provode sami.
Ipak, “nepopularnost” ne znaci istovremeno i namjerno iskljuCivanje i drustveno zlostavljanje.

© Psihi¢ki zlostavljaju (prijete¢i pogledi, grimase, uhodenje, iznudivanje, ucjenjivanje) podjednako djevojéice i
djecaci



Koje su posljedice?

Posljedice zlostavljanja ozbiljne su za sva tri sudionika nasilja : za Zrtvu, za nasilnika i za svjedoke. Nema
postedenih.

@ Zrtve zZlostavijanja su:

nesretna djeca

pate od straha i tieskobe

imaju nisko samopostovanje koje ostaje i u ranim mladenackim godinama
pokuSavaju izbjegavati Skolu i druzenja

potistenost im je veca u odnosu na vrsnjake

Oooooao

Neke zrtve zlostavljanja su toliko uznemirene da pocine ili pokuSaju pociniti samoubojstvo.

Nekoliko slucajeva samoubojstava od strane djecaka koji su bili ozbiljno zlostavijani pojavilo se u Norveskoj ranih
osamdesetih godina prosloga stoljeca. Ti tragicni dogadaji doveli su do toga da je ta zemlja pokrenula opseZan nacional-
ni program protiv nasilnistva.

Cak kada zlostavljanje ne dovodi Zrtve do krajnje granice samoubojstva, Zrtve doZivijavaju znagajnu psiholodku povredu
koja smeta njihovom emocionalnom, drugtvenom i profesionalnom i razvoju. Sto se prije zlostavljanje zaustavi, to je bolie
za zrtvu. Sto je zlostavljanje dugotrajnije, vjerojatnost dugorocCnih posliedica je veca.

Neke posliedice kroz statisticke podatke:
> 20% zrtava izostaje iz Skole da bi izbjegla maltretiranje
> 29% ima problema s koncentracijom
X> 22% osjeca simptome fiziCke bolesti
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> 20% ima problema sa spavanjem
> odredeni postotak zrtava pokusa ili pocini samoubojstvo (16 slucajeva godisnje u Velikoj Britaniji)

() Takoder je vazno prepoznati ozbiline dugoro¢ne posliedice koje se ticu onih koji zlostavljaju.
O skloni su postati agresivne odrasle osobe
O ¢eSce od svojih vrénjaka sudski su kaznjavani

Do 24. godine 60% nasilnika je bilo osudeno za prekrsajna ili krivicna djela, a 40% i vise puta.
® Treca vazna, no Cesto neopazena grupa djece koja su pogodena zlostavljanjem su ona djeca koja niti su zrtve, niti
pocinitelji zlostavljanja, ve¢ ona koja vide da se zlostavljanje dogada njihovim vrSnjacima, tzv. svjedoci ili promatradi.

O tjieskoba ili strah su najcesce posliedice za promatrace
@ Isto tako, postoje djeca koja sama po sebi nec¢e preuzeti inicijativu u pogledu zlostavijanja, ve¢ ¢e slijediti vodu koji
je nasilan, pomazuci mu prilikom uznemiravanja ili maltretiranja odredenog ucenika u razredu ili Skoli. Ta grupa ucenika

O osjeca se nesigurno i tjieskobno ali nema snage prekinuti zaCarani krug nasiljia u kojem i sama sudijeluje

Uvijek kada se u Skoli pojavi slu¢aj zlostavijanja, sva su djeca, ukljuéujuci pasivne promatrace, izloZzena

negativnom i Stetnom djelovanju nasilja.

Okruzenje u kojem se stice znanje postaje “zarazeno” zlostavijanjem.

Posebno je vazno napomenuti da se situacija pogorsava onda kada nema reakcija i djelotvornih postupaka za
zaustavljanje takvih ponasanja. Tada postaje vrlo vjerojatno da ¢e odredeni broj djece koja vide nasilnicko ponasanje
zakljuciti da nema negativnih posliedica za zlostavijaca te ¢e i sama poceti primjenjivati agresivno ponasanje kao odgovor
na neke situacije i odnose s vrsnjacima.



Je li vase dijete Zrtva zlostavljanja?

Postoje neke osobine koje dijete Cine nesto visSe “predodredenim” da ga drugi prepoznaju kao potencijalnu zrtvu.
Obiljezja djeteta zrtve:

plasljivo, tiho i nesigurno

oprezno, osjetljivo

reagira placem i poviacenjem

ima manjak samoposStovanja

ima malo prijatelja

Cesto izolirano od drustva

prezasti¢ivano od roditelja (brizni roditelji koji “rade umijesto” djece)
nije agresivno (osim rijetkih)

fiziCki slabiji djeCaci

Oooooooooao

Razvojem se sve ove osobine uglavnom normaliziraju do 23. godine Zivota, osim povecane potistenosti i smanjenog
samopostovanija.

Glavna fizicka karakteristika zrtava je da su slabije od svojih vrsnjaka.

Ostale fiziCke karakteristike — poput tjelesne tezine, vrste odjece ili dioptrijskin naoCala nisu znacajna obiliezja Zrtava.

Dok vecina zrtava ne Cini niSta u smislu izazivanja, postoji podgrupa zrtava koje su sklone pokazivati razdrazujuca i
neprikladna drustvena ponasanja. Ta su djeca sklona naglim reakcijama te imaju manjak drustvenih vjestina.
Te “provokativne zrtve” mogu isto tako pokusSavati zlostavljati drugu djecu, pa su stoga i nasilni i zrtve.
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® Znakovi koji upucéuju na to da je dijete mozda zrtva zlostavljanja u Skoli

Djeca koju zlostavljaju njihovi vrSnjaci u Skoli Cesto zbog srama i osjecaja bespomocnosti ne Zele nikome priznati §to im

se dogada. O svojim iskustvima Sute dijelom zato $to se boje osvete nasilnika, ali i zato Sto misle da nije lijepo “tuzakati”

drugu djecu i da ucitelji i roditelji to ne vole.

Zrtve nasilja esto se boje §kole i smatraju je nesigurnim i nesretnim mjestom.

Zrtve Gesto postaju osamljene jer se vrénjaci prestaju s njima druziti. Razlog je strah od odmazde zlostavljaca /ili strah od

gubitka vlastitog drustvenog statusa druzenjem sa zrtvom.

Odredena ponaSanja ukazuju na moguc¢nost da je dijete zrtva zlostavljanja. Najcesce spominjana su:

M promjena osobnosti — umorno, povuéeno, ne spava dobro, nema apetita, place, otresito odgovara na pitanja,
razdrazljivo

mokri u krevet, ima no¢ne more . = Sl. 2. Postotak djece prema kriteriju kome se
mijenja uobiCajeni put kretanja do Skole i natrag povjeravaju (UNICEF, Hrvatska 2004.)
vrijeda, udara, naglo je u reakcijama fo0%
kasni u Skolu, kasno izlazi iz Skole :
ima ogrebotine i modrice, razderanu odjecu,

nastoji izbjeci neke nastavne predmete (napr. tielesni)
ima glavobolje, zali se na bol u trbuhu

zaboravno je, smuseno, odsutno duhom .
knjige i osobne stvari mu “nestaju” 0
boji se iznenadnih zvukova, mraka, fizickog kontakta  iw
nervozno je, grize nokte o
opada mu 3kolski uspjeh o
trazi dodatni novac za dzeparac :

i80 —
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razredniku drugom roditelima bratu/sestri prijatelju nekom

Ako vase dijete pokazuije bilo koji od ovih znakova, ne znadi uaitelju drugom
nuzno da je Zrtva zlostavljanja, ali trebalo bi istraziti tu B osnovna skola
mogucnost. Razgovarajte s djetetom! 0 srechia skola




Kako pomoéi svome djetetu?

Ako vam vase dijete kaZe da je bilo zlostavljano, za to je trebalo mnogo hrabrosti. Da bi zaustavilo situaciju u

kojoj je Zrtva, dijete treba vasu pomocé.

Spoznaja da im netko maltretira dijete mnoge Ce roditelje toliko razljutiti da ¢e pozeljeti smjesta odjuriti u Skolu i odmah
“srediti stvari”. No to nije uvijek dobro rjeSenje.

O Za pocéetak, razgovarajte s djetetom:

>

B>

Ozbiljno shvatite svaku naznaku problema. Djetetu je teSko re¢i mami ili tati da je zlostavljano.

Vjerujte mu. lako njihov dozivljaj moze biti subjektivan i pristran, djeca vrlo rijetko lazu o zlostavljanju.

Djeca su Cesto uplasena ili zabrinuta za osjecaje odraslih i boje se da ih nece vise voljeti, da ¢e biti ljuti radi toga $to
im se dogodilo ili da to nece modi podnijeti.

Razuvijerite svoje dijete. Pokazite da ste dovoljno snazni da Cujete od njega $to mu se dogodilo. Narocito je vazno
ne izrazavati zgrazanje ili gadenje.

Ako se i ne slazete s naCinom na koji se vaSe dijete nosi sa situacijom zlostavljanja, nemojte ga kritizirati.

SasluSajte ga, ali nemojte ga tjerati da kazu vise o tome ukoliko za to nije spremno.
Recite mu da ste tu za njega, da vam je drago da vam se povjerilo i da je vrlo hrabra odluka pri¢ati o tome.

(1]7]
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Pozorno slusajte sto vam vaSe dijete govori o0 zlostavljanju. Pitajte ga tko ga je i kako zlostavljao i gdje se to
dogadalo. Doznajte Sto viSe 0 tome na koji se nacin izvrSavalo nasilje, kada i gdje se dogadalo. Moze li vase dijete
imenovati drugu djecu ili odrasle koji su svjedocili dogadajima?

Ne krivite zlostavljano dijete. Ne pretpostavijajte da je vaSe dijete ucinilo nesto to je izazvalo nasilie. Ne recite:
“Cime si naljutio drugo dijete?”
Vrlo je vazno Zrtvi zlostavljanja reci da ona nije kriva za to $to joj se dogodilo.

Nikad ne recite svom djetetu da ignorira problem nasilja. Dijete to moze razumijeti kao dva Cete ga vi ignorirati. Da je
dijete bilo u stanju jednostavno ignorirati nasilje, vierojatno vam ne bi za njega ni reklo. Cesto pokusaj ignoriranja
nasilja omogucuje da nasilje poprimi ozbiljnije razmjere.

Dijete vam se obrac¢a za pomoc¢, no vi mozda nemate odgovore ili ne znate kako reagirati. Razmislite Sto ¢ete uciniti,
no nemojte samo reci: “Sve Ce biti u redu, prebrodit ¢es ti to”.

Ne poticite fizicko osvecivanje (Samo i ti njega udari! ili Vrati im!) kao rieSenje problema. Udaranje drugog ucenika
vjerojatno nece rijesiti problem, a vase dijete moze biti ukoreno ili iskljuCeno iz Skole, ili se situacija moze pogorsati.

Suosjecajte s vasim djetetom. Recite mu da je zlostavljanje loSe, da ono nije za njega krivo i da vam je drago sto je
imalo hrabrosti obratiti vam se. Pitajte ga sto ono misli da bi pomoglo ako se ucini. Uvjerite ga da Cete razmisliti Sto
sve treba poduzeti i da ¢ete mu reci sto namjeravate uciniti.



®
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Suradujete sa skolom:

Nemojte odmah stupiti u kontakt s roditeljima ucenika koji su maltretirali vase dijete. To je obiCno prva reakcija
roditelja, ali ponekad moze otezati situaciju. Djelatnici Skole su ti koji trebaju razgovarati s roditeljima djece koja su
Cinila nasilje.

Nemojte “uletjeti” u Skolu i zahtijevati da zlostavljanje prestane. To nec¢e pomoci nikome.

Neki su roditelji neskloni prijaviti zlostavljanje Skolskoj upravi, ali zlostavljanje se mozda nece zaustaviti bez pomodi
odraslih.

Nazovite razrednika ili razrednicu i objasnite razlog svoje zabrinutosti. Dogovorite sastanak u Skoli.

Kontrolirajte svoje osjecaje. Dajte CinjeniCne informacije o zlostavljanju vaseg djeteta — tko, sto, kada, gdje i kako.
Naglasite da ste za dobro vaSeg djeteta i dobro drugih ucenika, spremni suradivati sa Skolom na iznalazenju rjeSenja
problema.

Na sastanak ponesite papir i zapisSite sve o ¢emu ste razgovarali, a 0sobito ono §to vam nije potpuno jasno.
Recite razredniku/razrednici sve $to oCekujete da se poduzme u vezi osiguravanja sigurnosti vaseg djeteta u Skoli.
Ako se zlostavljanje nastavi, zamolite susret s roditeljima onog koji ¢ini nasilie u prisustvu razrednika.

Mnogi koji zlostavljaju prestat ¢e kad za njihovo ponasanje saznaju njihovi roditelii.

Ukoliko se zlostavljanje dogada na putu u ili iz 8kole, pobrinite se za to da dijete u Skolu dolazi i odlazi sa starijom,
dobronamjernom djecom, ili ga vodite u Skolu i iz nje sve dok se ne provedu dogovorene mjere.

Ocekujte da se zlostavljanje zaustavi. Redovito razgovarajte s vasim djetetom i sa Skolom kako bi se u to uvjerili.
Ako zlostavljanje potraje, ponovo razgovarajte sa Skolskom upravom.

Potaknite Skolu na djelovanje i ukljucivanje u sveobuhvatan program za zaustavljanje zlostavljanja.

Na roditeljskim sastancima podrzite takvu inicijativu.
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Pomozite vasem djetetu da postane otpornije na zlostavljanje:
Pokazite da mu vjerujete i razumijete ga.

Preporucite mu kako da se zastiti od napadaca. Na primjer, moglo bi se pretvarati da nije Culo uvrede i pri tom
govoriti sebi — To je njihov problem, a ne moj! Ja sam OK. — kako bi dobilo vise samopouzdanja.

Poucite dijete sigurnosnim strategijama. Naucite ga kako zatraziti pomo¢ odraslih kada se boji nasilnog djeteta.
Razgovarajte o tome kome da se obrati za pomoc¢ i zajedno odglumite Sto bi trebao reci. Uvjerite dijete da prijava
Zlostavljanja nije isto Sto i ogovaranje ili tuzakanje.

Pomozite mu da svlada sramezljivost, da se naucCi zauzeti za sebe bez vrijedanja ili zlostavljanja drugih. To mu
moze pomoci da ne pokaze strah, Sto je ponekad dovoljno da obeshrabri napadaca.

Ohrabrite svoje dijete! Nemojte mu reci “da si veci mogao bi se sam suprotstaviti”, ili “da si pametnija ne bi te
maltretirali” Takve izjave su mozda bas i razlozi zbog kojih ih zlostavljaju.

Omogucite djetetu da se osjeéa vazno, tapsajte ga, hrabrite ga, recite mu da u Zivotu postoje mnogi razlozi za

” oo«

veselje i dobre osjecaje. Recite mu “zelio bih da sam ja tako dobra u....”, “zaista si mudro odlucio o .....”
Pomozite djetetu da upozna nove prijatelje izvan Skolskog okruzenja. Nova sredina moze dugotrajno
Zlostavljanom djetetu osigurati “novi pocCetak”.

Ohrabrite dijete da uspostavi kontakt s prijateljskim u€enicima u razredu. Djetetov razrednik mozda moze
predloziti s kojim bi se u€enicima vase dijete moglo sprijateljiti, provoditi vrijeme ili suradivati na radnim zadacima.
Pomozite djetetu da ucvrsti prijateljstva koje je sklopilo u Skoli, pozovite njegove Skolske prijatelie u svoj dom. Vec i
jedan dobar prijatelj moze bitno popraviti stanje i pomoci da mu se vrati samopouzdanije.



> Pomognite razvoj talenata ili pozitivnih osobina vaseg djeteta. Predlozite i potaknite glazbene, sportske i
umijetnicke aktivnosti. To moze pomoci vasem djetetu da se osjeca sigurnije u drustvu vrSnjaka, da vjeruje u sebe i
svoje sposobnosti.

> Ukoliko je vase dijete plasljivo, bez prijatelja, pokuSajte pomoci da se ukljuci u djelovanje pozitivnih drustvenih grupa
koje zadovoljavaju njegove interese (crkva, izvidaci, modelari..., Skolske izvannastavne aktivnosti). Razvijanje
povjerenja i odredenih vjestina vaseg djeteta u kontekstu pozitivnih drustvenih grupa, moze biti veorna korisno.

> Uvrede na osnovu boje koze ili pripadnosti nekoj etnickoj skupini takoder su vrlo éeste. Zrtvama takve vrste
maltretiranja treba reci da se ne upustaju u svade s nasilinikom ili pokuSavaju utjecati na njega/nju da promjeni
mislienje. To je gubitak vremena i produzetak mucne situacije koji moze dovesti do fizickog nasilja. Dovoljno je
pogledati nasilnika u oci i reci: “Ne svida mi se da mi se tako obracas” te otici.

I na kraju:

Zapitajte se: Je li moje dijete zlostavljano zbog teskoc¢a u ucenju ili nedostatka socijalnih vjestina? Iritira li svojim

ponasanjem druge ljude? Ako je vase dijete vrlo Zivahno, naglo ili pri¢ljivo, djetetu koje zlostavlja mozda ide na
Zivce. To ne opravdava nasilnog ucenika, ali moze pomoci da objasnite zasto je vase dijete zlostavljano.
Zatrazite pomoc psihologa kako bi vase dijete bolje naucilo nepisana pravila njegove vrsnjacke grupe.

Dom je tamo gdje je srce. Omogucite vasem djetetu da ima siguran i ljubavlju ispunjen dom, koji mu osigurava
fizicku i emocionalnu zastitu.

Kako zaustaviti
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2 Roditelji ne bi trebali:

ljutiti se i uzrujavati

osjecati krivnju ili postidenost uvjeravati dijete da je to Sto mu se dogodilo nevazno

okriviti svoje dijete ili Skolu
optuzivati prije nego $to doznaju sto se to¢no dogodilo

traziti jednostavna rieSenja.




Tko su djeca koja ¢ine naslije?

Dok im ne ukazemo na Stetnost njihovog ponaSanja, mnoga djeca koja Cine nasilie svoje ponaSanje smatraju
opravdanim, $to ima veze i s njihovim osobnim karakteristikama, ali i sa obiljezjima obiteljske, Skolske i drustvene
zajednice.

Cini se da ugenici koji se upustaju u nasilnicka ponasanja imaju potrebu osje¢ati se moéno i imati kontrolu. Oni djeluju
kako bi polucili zadovoljstvo iz nanoSenja povrede i patnje drugih te se Cini da imaju malo suosjecanja za svoje zrtve, a
svoja djela Cesto opravdavaju govoreci da su ih na izvjestan nacin provocirale same zrtve.

Mnogi ucenici koji redovito pokazuju nasilniCka ponasanja su u vecini sluCajeva drski ili u otporu prema odraslima, skloni
krSenju Skolskih pravila.

Vecina dosjetljivo nalaze nacine da prikriju svoja nedopustena ponasanja.
Postoji malo dokaza koji podupiru tvrdnju da nasilnici zlostavljaju druge zato $to se osjecaju lose sami sa sobom.
< Znakovi koji ukazuju na nasilno ponasanje djeteta u skoli:

Roditelji Cesto nisu svjesni ponasanja svojeg djeteta u Skoli i ne znaju da je nasilno prema vrsnjacima.
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Obiljezja djeteta koje zlostavlja:

agresivno (i prema nastavnicima i roditeljima)
naglih reakcija

ima zelju za vladanjem, moci i kontrolom tudih ponasanja
pokazuje neprijateljstvo prema okolini

ima manjak suosjec¢anja

ima potrebu za dobivanjem koristi (materijalnom)
ima pozitivno mislienje o sebi

samosvjesno je

arogantno

hvalisavi pobjednik i lo$ gubitnik u natjecanjima
prosjecno ili malo ispod prosje¢no omilieno
fiziCki jaci (djecaci)

Zasto su neka djeca nasilna?

Djeca ponekad maltretiraju jer:

IYYYY

ne znaju da je takvo ponasanje lose

oponasaju stariju bracu i sestre ili ljude kojima se dive

ne znaju bolje naCine komuniciranja s vrSnjacima

prijatelji ih potiCu na nasilje

prolaze kroz tesko razdoblje i to pokazuju kroz agresivnost



Postoji cijeli niz faktora rizika koji utjieCu na nasilnistvo kod djece.

Primjerice, pretpostavlja se, ali nije dokazano, da neke osobine drustva kao cjeline imaju utjecaja na pojavu nasilnistva,
npr. drustvene vrijednosti, opcenito tolerantan stav prema nasilju i sl.

Istrazivanja takoder pokazuju da nasilnici ¢esto dolaze iz obitelji u kojima se primjenjuje fizicko kaznjavanje pa su djeca
usvojila fizicko nasilie kao nacin rieSavanja problema, a nedostaje ukljucenosti u njihov zivot kao i roditeljske topline.
No, slijedeci su rizicni faktori dokazani:

Obiteljsko okruzenje

emocionalni odnos roditelja u ranom razvoju bez topline i pravog suosjecanja za dijete i njegove potrebe
popustljivi roditelji, ne postavljaju granice

roditelji koji nedostatno nadziru dijete i ne pruzaju adekvatno vodstvo

roditelji koji toleriraju agresivno ponasanje

roditelji koji tjelesno kaznjavaju

Osobine djeteta:

djeca snaznog temperamenta

impulzivna djeca

agresivna djeca

djeca koje uvijek moraju imati moc i kontrolu
fizicki jaCi djecaci

djeca s umanjenom sposobnos$céu suosjecanja

Utjecaj grupe vrsnjaka:

slabi koc¢nice u ponaSanju
smanjuje osobnu odgovornost
nudi odredene modele ponasanja, pa i nasilnickog

NN & RRNRNNRNRN © RRNRNANRN
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Utjecaj medija:

Gesto i dugotrajno gledanje nasilja (TV, filmovi, video) potice agresivno ponasanje, smanijuje osjetljivost na posliedice
nasilja te smanjuje suosjecajnost

Visina vaseg mjesec¢nog prihoda, uvjeti stanovanja ili stupanj vaseg obrazovanja ne utjece na to tko c¢e biti sklon

nasilju, a tko ¢e postati Zrtva.




Kako pomoci djetetu koje se ponasa nasilno?

Ako ste roditelj, shvatite ozbiljno problem. Djeca i mladi koji druge zlostavljaju Cesto upadaju u ozbiline neprilike u
kasnijem zivotu, a mogu iskusiti i kaznene osude. Mogu trajno imati poteSkoca u svojim odnosima s drugima.
Vi mozete mnogo uciniti. Mozete potpuno preokrenuti situaciju i pomoci:

o

(2]

Razgovarajte sa svojim djetetom, razgovarajte s njegovim ili njezinim nastavnicima i ravnateljem.
Imajte na umu da Ce dijete pokusati zanijekati ili podcijeniti svoje neprihvatljivo ponasanje.

Pobrinite se za djelotvorne, nenasilne posljedice, koje odgovaraju ozbiljnosti djela koje je dijete ucinilo, njegovoj li
njezinoj dobi te stupnju razvoja.

Tjelesno kaznjavanje nije primjereno jer nosi poruku da je nasilie odgovor jateg — u ovom slucaju roditelja, na
odredenu situaciju (“tko je jaci, taj tlaci”). Uskracéivanje neCeg Sto dijete voli izgleda kao primjerenija posliedica za
neprihvatljivo ponasanje. Ipak i to kao i posramljivanje (Sram te bilo za...) ili uskraéivanje osjeéaja (Bila si zloCesta
jer si..., nemoj mi dolaziti u zagrljaj) mogu dovesti samo do toga da dijete bude koncentrirano na to kako se “lose” s
njim samim postupa i zaboraviti ono sto je dovelo do takve posliedice-kazne. Sliedeci puta nastojat ¢e sakriti ono
Sto je ucinilo da bi izbjeglo kaznu.

Stavite djetetu jasno do znanja da drugu djecu ¢ini nesretnom, da neéete tolerirati takvu vrstu ponaSanja. Ne
prinvacajte objasnjenja kako je “sve to bilo u 3ali”.

Navedite dijete da razmisli 0 nacinu kako “popraviti Stetu” i umanijiti bol koju je nekome nanijelo svojim
ponaSanjem.

(217
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a)

Pomozite mu da se nauci iskreno ispri€ati. To je proces koji Ce biti uspjeSan tek kad dijete shvati cijelu situaciju.

b) Pomozite djetetu da pronade rieSenje, tj. nacin da se incident ne ponovi.

(Pitajte jednostavna pitanja: Sto si uginio? Sto te navelo na to? Moze$ li drugacije reagirati? Imaju i tvoji postupci
utjecaja na druge ljude? Kakvog utjecaja imaju na tebe? Sad kad smo shvatili koji su osjecaji u Qozadini tvog
ponasanja, mozes li smisliti neki nacin da drugacije reagira$ sliedeci puta? Kako ¢e$ postupiti? Sto Ce ti to
donijeti?)

Potaknite dijete da razmisli o tome kako popraviti nanesenu Stetu i da o svom prijedlogu razgovara s djetetom
koje je povrijedeno.

U ovoj fazi nasilno dijete treba predano pristupiti popravljanju Stete, ostvariti svoju odluku da se drugacije ponasa
i ponovno izgraditi odnos s djetetom koje je povrijedilo.

Ovdje treba racunati sa spremnosSc¢u zrtve da prihvati plan i gradi drugaciji odnos. Dijete koje je bilo nasiino
uspjet ¢e u tome ako mu pomognete. (Jednostavno pitanje — Sto treba povrijiedenom udeniku ili ugenici da bi
se osjecao ili osjecala liepsSe, bolje i veselije ili da mu samo uljep$as danasnji dan?- pomoci ¢e nasilnom djetetu
da ucini jo$ jedan dodatni korak ka promjeni svog ponasanja i osigura svoje ponovno prinvacanje od strane
povrijedenog djeteta).

Omogucite vasem djetetu da “€ini dobro”. Smisljajte zajedno s njim nacine da pomaze drugima u kuci (Mislis li da
moze$ pomoci bratu oko matematickog zadatka?), u skoli (Ti si spretan. Mozes li pomoci u¢enicima obrezati drvca
u Skolskom rasdaniku?), u susjedstvu (Mozes li pomoci bolesnom susjedu pokupiti smece oko kuce?). Ono treba
shvatiti Sto treba raditi. Djeca moraju vjerovati da su u stanju nesto promijeniti, da mogu dati svoj doprinos.



® Pomozite svom djetetu da ponovno otkrije vjestinu zauzimanja tude perspektive (empatiju). Ono moze nauciti

prepoznavati tudu tugu, povrijedenost, uznemirenost i moze nauciti zamiSljati kako se netko osjeca. Naucite dijete
da postane svjesno kako njegovi postupci utjeCu na druge i razvije sposobnost zauzimanja tude perspektive. (Kako
si se osjeéao kad si pomogao? Kako si se osje¢ao kad si gurnuo onog dje¢aka?, Sto misli§ kako se on osjeéao?,
Sto misli§ zasto to nije nikome rekao?, Sto si osjeéao prije nego $to si to uginio? Sto ¢es sliededi puta udiniti da
izbjegnes takvo ponasanje?)

Svaki puta kad vase dijete odabere nenasilino i odgovorno ponasanje, pohvalite ga za napore koje ulaze u
promjenu svog ponasanja. Takoder podrzite svaki napor koji dijete ucini u smjeru pridrzavanja obiteljskih i Skolskih
pravila.

Prijateljstvo iskljucuje nasilie. Ako vase dijete ne zna biti prijatelj, pomozite mu nauciti mirne i brizne nacine
ophodenja s vrSnjacima. Dijeliti i uvazavati stavove drugih, iako se ponekad razlikuju od nasih, vazna je vjestina koja
¢e pomoci vasem dijetetu u sklapanju prijateljstava. Pomozite mu da shvati da ne moze nikoga prisiliti na druzenje i
da svi imaju moguénost izbora prihvatiti ili odbiti njegov poziv na igru. Sto je njegovo ponasanie ljubaznije, veca je
Sansa da ¢e mu netko postati prijatel].

Pojacajte nadzor. Bez nadzora djeca se osjecaju nesigurno. Saznajte sto radi, s kim se druzi i gdje se krece.
Provedite vrijeme sa svojim djetetom i odredite prikladna pravila koja se tiCu njegovih aktivnosti i izlazaka.

O ® Ukoliko vaSe dijete gleda televizijski program koji sadrzi nasilje, ukljuCujuci crtane filmove, te ukoliko igra nasilnicke

video igre, postoji vierojatnost da ¢e time pojacati svoje nasilno i agresivno ponasanje. Promijenite obiteljsko i djecCje
shvacanje medija. Pronadite zajedniCku zabavu u druzenju i igrama bez nasilja.

0 0 Osigurajte da vase dijete ne dozivljava nasilie izmedu ¢lanova obitelji. Zamolite uku¢ane da se prestanu koristiti

agresivnim nacinima dobivanja onog Sto zele. Vikanje i poviseni tonovi takoder su nasilje.
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0 ® Suraduijte sa Skolom i dogovorite nacine kako pomoci djetetu pri mijenjanju agresivnog ponasanja.

0 © Ukoliko zelite podrsku u radu s vasim djetetom, zatrazite pomo¢ od Skolskog psihologa, socijalnog radnika ili
struCnjaka za mentalno zdravlje djece pri bolnicama i klinikama.

Vas napor da smanjite nasilnicko ponasanje djeteta veliki je ulog u njegovu buducnost. Djeca koja su nasilna

cesto prolaze bez posljedica, éak mogu biti prividno popularnija u ranoj dobi. No, s godinama se ta situacija
mijenja i posljedice za nasilnike postaju sve ozbiljnije.




Kako pomodi sviedocima/promatracima/sutljivoj vecini?

Ako niste roditelj djeteta zrtve, ili nasiinog djeteta, onda ste sigurno roditelj djeteta iz najvece grupe, one grupe djece koja
svjedoce nasilju, iako u njega nisu direktno ukljucena. 000000000 OO ;
¢ = 8l 3. Koliko ¢esto se u Hrvatskoj uc¢enici

Promairac® moze biti boje da ¢ée vrsnjaci prema njima biti nasilni?

i sliedbenik-pomocnik s aktivnom ulogom (uhvacen u (UNICEF, 2004.)
Zaru trenutka) : 70 ’ '
%+ pasivni promatrac (to se mene ne tiCe, ja to ignoriram)
& aktivni promatrac - navija¢ i 60
Zasto vecina djece “promatraca” ne reagira na nasilje? {50
O iz straha da ce biti povrijedeni ili nova meta nasilnika
[0 iz straha da ée napraviti nesto $to ée pogorsati situaciju : *° T
O zbog nepovjerenja u odrasle jer smatraju da odrasli fao L
nedovoljno ¢esto reagiraju na nasilje §
O zbog nedostatka suosje¢anja fo0 |
Obiljezja “promatrac¢a”: fyo L
[X> osjecqj ljutnje i bespomocnosti jer ne znaju Sto poduzeti h»
[X> noc¢ne more i strah od moguc¢nosti da budu sliedeca zrtva P w w
> osjeCaj krivnje zbog ne reagiranja NIKADA RIJETKO; PONEKAD  VISE PUTA; CESTO;

X ; - e VRLO CESTO
[X> strah od odredenih mjesta u Skoli

O OSNOVNA SKOLA Ukupno ispitano: 23.353 ugenika
E SREDNJA SKOLA Ukupno ispitano: 3.945 uéenika

Sto mogu “promatraéi’?
Najjednostavniji odgovor je — uéiniti pravu stvar prema

Svojoj savjesti.

.................................................................................................................
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Medutim, taj put izgradnje moralnih nacela prilicno je dug i krivudav. Svoj poc¢etak ima u ranoj dje¢joj dobi i nastavija se
kroz cijelo djetinjstvo. Premda velik, roditeljski utjecaj na izgradnju moralnih nacela djeteta Cesto nije direktan. Naime,
“prodike”, direktni savjeti i naputci o pravednom postupanju, imaju mnogo manji ucinak od cesto nesvjesnog pokazivanja
vlastitim primjerom. Pokazujuci svoje stavove prema nasilju, svoju odvaznost, i zalaganje za druge, roditelji indirektno
pomazu djeci razviti vlastita moralna nacela djelovanja u zivotu.

Ako mislite da ste nesto propustili, pokusajte dalie uz pomoc¢ ovih nekoliko savjeta:

[X> Pomozite djetetu razviti moralnu neovisnost. Pomozite mu da razvije povjerenje u svoje sposobnosti zaklju€ivanja,
povjerenje u prosudbu situacije i odgovornost za vlastite postupke. Na taj nacin moci ¢e zauzeti stav prema
nasilju i poduzeti akciju koja zahtjeva hrabrost. Nece viSe biti samo pasivni promatrac.

> Objasnite djetetu da moze nesto poduzeti, da moze uciniti pomak ka stvaranju sigurnijeg okruzenja. Ako samo
stoji i ne Cine nista, nasiinik moze misliti da je njegovo ponaSanje uredu i da ga promatraci podrzavaju.

¥ Naucite dijete razliku izmedu tuzakanja (reci nesto Sto ¢e drugo dijete dovesti u nevolju) i povjeravanja odrasloj
osobi (re¢i nesto sto ¢e drugo dijete izvuéi iz nevolje). Viezbajte na svakodnevnim primjerima i naucite dijete kako
procijeniti posliedice svojih postupaka. Ako se radi istovremeno o obje situacije (dovesti nekog u nevolju i izvuci
drugog iz nevolje), dileme ipak ne bi smjelo biti - svakako treba rec¢i odraslima.

> Ako se osjeca dovolino sigurnim, promatrac¢ moze reéi nasilniku da prestane, ali ne smije biti nasilan i postaviti se
na isti nacin kao nasilnik prema zrtvi.

¥ Naucite dijete pomagati Zrtvama — osobito im pomo¢ treba da shvate kako nisu krive. VrSnjaci trebaju savjetovati
Zrtvama da traze pomo¢ od nekog odraslog.

[X> Recite djetetu da ne navija za nasilnika.



Sto uéiniti da nasilja bude manje?

Ponasanja se najprije u¢e kod kuce. Roditelji su prvi ucitelji vieStina ophodenja i druzenja.

2 Uloga roditelja u razvoju osjec¢aja

Prije prvih rijeCi ili prvih koraka, djeca odgovaraju na dodir, boju glasa i raspolozenja svojih roditelja. To je poCetak ucenja
0 osjecajima i odnosima. Dogada se vrlo prirodno, kao Sto njihova tijela rastu i razvijaju se.

O Naucite dijete pokazivati osjecaje. Roditelji mogu ohrabrivati dijete da upotrijebi rijeci za izrazavanje osjecaja, kao
Sto su napr. “Tuzan sam”, ili “To me ljuti” .

O Kad dijete nauci izrazavati svoje osjeCaje i postivati tude osjecCaje, ima vece Sanse izrasti u sretnu i zdravu osobu.

[0 Budite primjer djetetu. Pokazite da se ljutnja moze izraziti na prihvatljiv nacin. Ne dopustite da dijete misli da je u
redu okomiti se na druge ili imati izlieve nekontroliranog bijesa. Pokazite mu da vam se takvo njegovo ponasanje
ne svida i poducite ga kako reCi da ga nesto ljuti bez nasilnih reakcija.
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Uloga roditelja u sprje¢avanju i zaustavljanju nasilja

Razgovarajte s djetetom, naucite ga priCati o svojim prijateljima i nacinu na koji provodi dan u skoli. Pokazite zani
manije i pazljivo slusajte s uvazavanjem. Nemojte Kkritizirati. Recite svoje misljenje, ali nemoijte kritizirati, jer ¢e dijete
prestati pri¢ati o svojim iskustvima nekome tko ga kritizira.

Postavite primjerene granice za djetetovo ponasanije kod kuce. Granice dozvolienog ponasanja moraju biti jasne i
dogovorene s djetetom. Svako nepostivanje utvrdenih pravila ponaSanja mora uvijek i bez iznimke, imati jasne i
dogovorene posliedice. Dijete ¢e pokusati izbje¢i dogovorene posliedice nepostivanja pravila. O vama ovisi
dosliednost. Povremena popustanja zbunit ¢e dijete i ono nece vise znati je li se zaista potrebno pridrzavati
dogovorenih pravila. Broj pravila i njihova slozenost mogu rasti s dobi djeteta. Malo dijete treba malo konkretnih i
jednostavnih pravila.

Nemojte dozvoliti agresivnost u odnosima s bracom i sestrama, drugim ¢lanovima obitelji i vr$njacima. Obratite
paznju na rjeénik kojim se sluzite kod kuce. Nazivanje pogrdnim imenima i prostakluci, vrlo su Cesti oblici nasiinog
ponasanja u Skoli.

Pokazuijete li otvoreno ljubay, toplinu i paznju? Povjerava li vam se vaSe dijete? Koliko ste bliski?
Uvjereni ste da vaSe dijete zna koliko je volieno i da ¢e ga svakodnevno ponavljanje njeznih recCenica (“Volim te”,

“Vazan/na si mi”, “Suosjecam s tobom”, “Slusam te pazljivo” i sl.) samo razmaziti? Ako vam se &ini da djetetu to nije
potrebno, sjetite se da pokazivanje ljubavi ¢ini manje Stete od njenog uskracivanja.



O Odredite vriieme za redovne “obiteljske sastanke”. Na njima svi ¢lanovi obitelji uCe raspravijati o problemima prem

da mozda nitko nema gotove odgovore i potrebno je doc¢i do zajedniCkog dogovora.

Probleme i sukobe mozete pisati na papirice, stavljati ih u neku, za to odredenu posudu ili Cup, te na obiteljskim
sastancima zajednicki za nijih traziti rieSenja. Obiteljski sastanci mogu biti prilika da istaknete odredene vrijednosti
kojima se rukovodite u zauzimanju stava prema nasilju, mladi ¢lanovi obitelji mogu vjezbati viestine nenasilne
komunikacije, a mozete vrijeme provesti u nekoj drustvenoj igri, ili glasnom citanju omiliene knjige. Ovi sastanci
pomoci ¢e djeci shvatiti da svi imamo pravo na razliCite osjecaje, ali da probleme rjeSavamo razgovorom i
usuglasavanjem stavova.

Kako disciplinirate dijete? Nacin na koji to radite stvara obrazac za njegov odnos s drugom djecom u $koli.
Roditelj koji disciplinira dijete vikanjem ili udaranjem, uci dijete takvom reagiranju prema drugima. Takve mjere
discipliniranja mozda trenutno imaju ucinka, ali dugoro¢no ne dovode do zeljenih rezultata jer dijete pruza jo$ veci
otpor roditeljskim pokuSajima discipliniranja, roditelj se jos vise ljuti i stvara se zaCarani krug nasilja.

Dijete koje je nasilno u Skoli Cesto je izlozeno nasilju u kuci. Dje€aci koji vide da otac odgovara na razmirice fiziCkim
nasiliem, ili djevojCice koje vide da majka ogovara ili manipulira sa ¢lanovima obitelji, vierojatno ¢e pokazati isto
ponasanije u Skoli.

I?ilo da je dijete nasilnickog ponasanja ili zrtva nasilja, mudar roditelj se pita: Ima li mog doprinosa takvoj situaciji?
Sto mogu ¢initi drugacije?

Ne zaboravite da je discipliniranje udaranjem i batinama neprihvatljivo i kaznjivo po hrvatskim zakonima!
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S 0Odgojni stilovi roditelja

Pokazalo se da je odgojni stil roditelja vrlo vazan ¢imbenik u naSim odrastanjima. lako vecina roditelja ima veliki raspon
razliCitih ponasanja, postoji nekoliko stilova kojima se opisuju najceSc¢a, svakodnevna ponasanja roditelja. To ne znaci da
se roditelji uvijek i u svakoj situaciji ponasaju upravo onako kako je opisano u Cetiri osnovna stila odgoja.

Mozete li prepoznati koji je vas prevladavajuci nacin ponasanja u odgoju djece?

© Autoritarni roditelji (autoritarni = oni koji traze da ih se slusa bez pogovora) mnogo traze od svoje djece i imaju
mnoga pravila. Da bi djeca slijedila njihova pravila i zahtjeve, roditelji koriste nagrade i kazne. Kad nesto traze od djeteta,
nareduju i ne Zele objasniti zasto su to trazili. Autoritarni roditelji mnogo traze, a djecCje pogreske kaznjavaju vikanjem ili
tjelesnim kaznama. Prema djeci se ponaSaju bez prisnosti, bez izrazavanja topline i njeznosti. Rijetko daju djeci slobodu
da sama odlucCe $to ¢e i kako raditi.

Djeca takvih roditelja (koji ne objasnjavaju svoje zahtjeve i pravila) odrastaju u osobe koje imaju slabo samopouzdanje, ne
oslanjaju se na sebe, vec slusaju druge.

TeSko im je dobro izabrati. Kad pogrijeSe, za svoje pogreske krive druge, vrsnjake ili odrasle koji previse od njih traze i sl.
Tesko preuzimaju odgovornost za ono Sto rade i odluCuju. Kad ne mogu sakriti svoju pogresku, dobivaju kaznu od
roditelja, i postaju ili jako tiha i poslusna djeca, ili se pocCinju ponasati neprijateljski prema drugoj djeci, ¢esto slabijoj od
sebe.

® Popustljivi i brizni roditelji su topli, brizni i popustljivi. Vieruju da djeca moraju imati mnogo slobode (Cesto zato jer
je oni nisu imali) i da ih odrasli ne smiju kontrolirati. Imaju malo ili nimalo kontrole nad djecom i malo ili nimalo nacina za
discipliniranje. Popustljivi roditelji obicnho daju djeci previse slobode, a time i previse odgovornosti, jer djeca Cesto ne
znaju dobro procijeniti $to je u nekoj situaciji dobro napraviti ili kako postupiti. Popustljivi roditelji jesu brizni i suosjecajni,
ali ne traze mnogo od svoje djece.



Djeca takvih roditelja ¢esto dobro misle o sebi, ¢ak i bolje nego $to bi ih drugi (vrSnjaci ili ucitelji) opisali — imaju dobro
samopostovanje. Mogu biti l0Siji uCenici jer ne znaju sami upravijati svojim ponaSanjem, prilicno su neodgovorni, te se na
isti nacin odnose i prema $kolskim obavezama. Cesto imaju i probleme zbog preslobodnog i lo$eg ponasanja u $koli. Od
drugih ocekuju da ih prihvacaju i vole bez obzira na to kako se ponasaju.

© Popustljivi i nezainteresirani roditelji ne suosjecaju s djecom i popustljivi su. Takvi su ¢esto zbog toga jer su
preumorni ili su zaokupljeni drugim stvarima, tako da se ne bave pravilima i nadgledanjem da li ih dijete slijedi. Nekada te
roditelje nazivamo onima koji zapostavljaju svoje dijete. Niti su brizni i suosjecajni, niti od djece nesto traze. Djeca tih
roditelia mogu imati sve $to im treba u materijalnom smislu, ali rastu prepustena sama sebi.

Djeca koja rastu uz takve roditelje imaju najnize samopostovanje — jer se osjecaju kao da nisu vazna, vrijedna, niti
zanimljiva svojim roditeliima, pa onda ni drugima. Nize samopoStovanje imaju jedino djeca koju kod kuce zlostavijaju.
Prema drugima se ponasaju hladno i nemaju dobre socijalne vjestine. Cesto su problematiénog ponasanja prema
drugima ili prema njihovim stvarima. Da bi postigli da se osjeCaju vrijedni i vazni skloni su druge kontrolirati i njima
manipulirati.

@ Brizni i zahtjevni roditelji podrzavaju dijete, jasno mu pokazuju $to od njega oCekuju, koji su njihovi zahtjevi i kriteri-
ji, objadnjavaju djeci zasto su neka pravila vazna i cijene samokontrolu. Vjeruju da djeca imaju prava, ali da ih imaju i
roditelji, te da roditelj ima posliednju rijeC kada se donose neke vazne odluke. Brizni su, suosjecaju, ali i traze da dijete
ostvari svoje potencijale.

Prema istrazivanjima, tako odgajano dijete ima najviSe Sanse da odraste u zrelu osobu. Briznost i suosjecanje koje
pokazuje roditelj i poruke koje time daje djetetu, porucuju djetetu da im je vazno kako se osjeca i Sto misli. Time roditelj
razvija kod djeteta snaznu sliku o sebi — podize samopostovanje. Rodlteljski zahtjevi pomazu djetetu razviti samokontrolu
i poticu ga na suradnju s drugima. Pokazalo se da njihova djeca imaju manje problema u ponaSanju i nisu sklona uzi-
manju droga. Razgovori i objaSnjenja odredenih pravila kako bi utjecali na njihovo ponaSanje, nadgledali njihov Zivot,
zdravije, prijateljstva i Skolski zivot pomaze im da odrastu u zrele i sposobne mlade ljude, koji imaju dobru sliku o sebi.
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Koji je vavé odgojni stil? Kako se naj¢es¢e ponasate? Prepoznajete li neke od navedenih osobina i kod vaseg
djeteta? Zelite li nesto promijeniti?

Djeca uce biti brizna prema drugima kroz vlastito iskustvo brige nekog prema njima. Djeca upoznaju blagoslov

njeznosti, suosjecana, strpljenja i dobrote kroz nacin na koji se vi odnosite prema njima.

James L. Hymes, Jr.

< Nekoliko opcéenitih savjeta roditeljima za uspjesno i sretno roditeljstvo:

o

Usredotocite se na vrline i snage vaSeg djeteta. Nemojte samo kritizirati ono loSe, svaki dan pohvalite sve je
Sto je dobro napravljeno, a nakon toga popri¢ajte o svemu $to moze biti jos bolje.

Budite realni u procjeni posljedica neprihvatljivog ponasanja.
Ponekad roditelji u ljutnji kazu: Zabranjujem ti gledanje TV-a mjesec dana. | vi i vase dijete znate da ¢e TV biti
upalien nakon dva ili tri dana. Sprovedite u djelo pravedne posliedice i odredite realno tezinu prekrsaja.

Pitajte dijete kako se osjeca.
Ako to radite redovito, dajete djetetu do znanja da su osjecaji vazni i da vam je do njih stalo.

Nadite nacin da ostanete mirni u ljutniji.

Normalno je naljutiti se ponekad, ali je dobro nauciti prepoznati situacije koje predstavijaju “okidac” za gubitak
kontrole. Poku$ajte duboko disati nekoliko trenutaka i napustite na kratko prostoriju.

Razgovarajte u obiteljskom krugu $to svatko moze uciniti da ostane miran.



Izbjegavajte ponizavanje ili ismijavanje djeteta (“bas si trapav”, “imas dvije lijeve”, “da ti pove¢am gol Stangu?”,
“nemoj frfljati”, “govoris gluposti”, itd.) Dijete Ce se osjecati loSe, a vase ponasanje vodi ka gubitku djetetovog
samopouzdanju te stvara probleme u Skolskim obavezama i odnosima s vrSnjacima.

Nepravedno kritiziranje ili sarkazam mogu narusiti obitelijsku povezanost i povjerenje.

Razmi$ljajte o nacinu kako razgovarate sa svojom djecom. Ostavite im mogucénost pogreske pri usvajanju novih

vjestina.

Budite spremni na ispriku.

Roditelji bi trebali nauciti ispricati se djetetu ako su rekli ili ucinili nesto sto nisu mislili. Mirno objasnite sto ste
stvarno htjeli. Time postajete dobar model ponasanja djetetu jer pokazujete koliko je vazno ispriCati se kad smo
nekog povrijedili. Time ih ucCite da je moguce prebroditi probleme uz postovanje druge osobe.

Pruzite mu moguénost odabira i postujte djetetove zelje.

Ako djeca imaju mogucénost odabira, ona uce rjeSavati probleme. Ako vi smisljate i dajete odgovore na sve
zivotne izazove, djeca Ce teSko nauciti kako napraviti pravi izbor u nizu mogucih rieSenja odredene problemske
situacije. Dajuci djeci mogucnost donoSenja odredenih odluka i izrazavanja svojih stavova, pokazujete da su
njihove ideje i osjecaiji vazni. (Sto ti misli§? Zasto? Sto jos predlazes? Kakve bi mogle biti posliedice ovakve
odluke? Koaji ti se nadin &ini najboljiim? Sto Zeli§ odabrati? itd.)

Pitajte ga pitanja koja mu pomazu samostalno rijesiti problem.

Kad roditelji Cuju da dijete ima problem, vrlo je primamljivo uskociti i preuzeti inicijativu. Ali takvi postupci mogu

ugroziti djetetovu sposobnost samostalnog pronalazenja riesenja. Postavljanje pravih pitanja najbolja su pomoc.
Primjeri ukljuuju: “Sto ti misli§ da treba uginiti u ovoj situaciji?” ili “Ako odabere§ odredeno riegenje, koje ée biti
posliedice takvog izbora?”
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© Citajte zajedno s vec¢ima knjige, a s manjima price.
Ponekad je dovoljno procitati istu knjigu i naci vremena za zajednicko komentiranje sadrzaja, odredenih
postupaka likova, razloga za razumijevanje ili nerazumijevanje nekih situacija, itd. Kroz Citanje prica na glas
dijelimo nesto ugodno i u¢imo zajedno o drugim ljudima. (pri¢a moze biti nacin u¢enja kako se ljudi ponasaju u
sukobima, to Cine kad izgube prijatelja, Sto kad zele steci novog, isl.)

00 Podrzite ideju pomaganja. Zajedno s djetetom mozete uciniti mnoga dobra djela (za napustenu djecu,
siromasne, stare, bolesne..) To djecu uci da su njihovi postupci vazni i mogu promijeniti Zivote drugih ljudi.



Sto $kole mogu uéiniti?

[l

Vazne strategije u Skoli za zaustavljanje zlostavljanja:

O
O
(m ]
(m]
(m]
(m]

osiguravanje nadzora djece

stvaranje razrednih / Skolskih pravila

osiguravanje djelotvornih posliedica za svaki Cin zlostavljanja

suradnja nastavnika, roditelja, strucnjaka, ¢imbenika lokalne zajednice
osiguravanje mogucnosti ucenja i razvijanja dobrih “Zivotnih vjestina” za svu djecu

stvaranje suradniCke i dobronamjerne atmosfere medu djecom u kojoj se nasilie ne tolerira

Rezultati takvih programa nakon nekoliko godina primjene:

IYYYY

smanijen broj tu¢njava, krada, opijanja i neopravdanih izostanaka

poboljsanje opce drustvene atmosfere u Skoli

nakon 2 godine intenzivnog provodenja za 50% smanjena ucestalost zlostavljanja u Skoli
vece zadovoljstvo uCenika Skolom i Skolskim okruzenjem

nema znacajnih promjena na putu od kuce do skole

Priruénik za roditelje

bullying

zaustaviti

Kako



Priruénik za roditelje

bullying

Kako zaustaviti

< Uskladenost, zajednistvo i upornost skole i roditelja

Djelujuci zajednicki i uskladeno, skola i roditelji mogu utjecati na drustveno odgovorno ponasanije djece i na ucenje
drustvenih i emocionalnih vjestina koje Cesto nazivamo zajednickim imenom i “zivotne vjestine” od kojih su najvaznije:

R=s

SVIJEST O SEBI — znati svoje dobre strane, prepoznati osjecaje
% RAZUMIJETI DRUGE — razviti suosje¢anije i nauciti gledati iz tude pozicije

“ RAZUMIJETI VLASTITU PRIRODU — znati upravljati svojim osjec¢ajima (ljutnje napr.) postavijati si cilieve, znati se
suoCavati s preprekama

= DONOSITI ODGOVORNE ODLUKE — nauciti promisliti o posliedicama svojih djela za sebe i druge

&+ GRADITI ZDRAVE ODNOSE — reci NE negativnim pritiscima od strane vrénjaka i raditi na konstruktivnom
rieSavanju sukoba

Miladi ljudi koji savladaju ove vjestine imaju vecu vjerojatnost postizanja uspjeha u Skoli i u Zivotu. Postaju sretniji

i sigurniji u sebe. Cesto su bolji uéenici, ¢lanovi obitelji, prijatelji i kolege, manje su skloni alkoholu i drogama,
depresiji ili nasilju. Ovo je u¢enje poput “police osiguranja za zdrav, pozitivan i uspjesan zivot”. Mudri roditelji i

mudri ucitelji su dva agenta osiguranja koji se moraju dogovarati i nadopunjavati u svom poslu, ali niti jedan od

njih ne moze sam popuniti ovu policu osiguranja.




Dodatak

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti Republike Hrvatske definiralo je 2004.godine Protokol o
postupaniju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima. Donosimo skrac¢eni prikaz obaveza skole i drugih ¢imbenika u
lokalnoj zajednici:

a)

Obaveze skole:

[X> zaustaviti i prekinuti nasilno postupanje prema djetetu; po potrebi pozvati policiju i osigurati lijecniCku pomoc

> obavijestiti roditelje djeteta

%> u nazocnosti stru¢nog djelatnika razgovarati s djetetom koje je zrtva nasilja i pruziti mu potporu

B roditelje uputiti na moguce savjetodavne i stru¢ne oblike pomodi

5 razgovarati s drugom djecom i odraslima sa ciliem prikupljanja detaljnijin informacija o slu¢aju

> ako se radi o naroCito traumati¢nom iskustvu, iznaci oblike pomoci i za djecu koja su svjedocila nasilju

5 razgovarati sa djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati mu na Stetnost takvog ponasanja i poticati ga na
promjenu

> u slucaju sumnje na zlostavljanje djeteta koje je u ovom sluc¢aju nasilnik (u obitelji ili drugdje), odmah izvijestiti
centar za socijalnu skrb, a po potrebi i policiju i drzavno odvjetnistvo

5 roditelje djeteta koje je pocinilo nasilie upoznati s dogadajem, pozvati na savjetodavnu ili struénu pomoc¢ u skoli ili
izvan nje

B> izvijestiti ih o obvezi Skole da slucaj prijavi centru za socijalnu skrb, uredima lokalne drzavne uprave, policij,
nadleznom drzavnom odvjetnistvu

za roditelje
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Obaveze centara za socijalnu skrb:

> po primitku prijave ili obavijesti o nasilju zurno ispitati slucaj, razgovarati s roditeljima djeteta koje je pocinilo
nasilje i pribaviti sve relevantne podatke o obiteljskim, kao i drugim prilikama djeteta

[X> u sluCaju potrebe, izre¢i mjere obitelijsko — pravne zastite (napr. nadzor nad primjenom roditeljskih prava)

> u sluaju sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje djeteta u obitelji podnijeti prekrSajne, odnosno kaznene prijave

> roditeljima osigurati savjetodavnu ili stru¢nu pomoc¢ pri centru za socijalnu skrb ili drugoj odgovarajucoj ustanovi;

[X> u sluCaju potrebe obvezati ih na ukljucivanje djeteta u primjerene oblike psihosocijalne pomoci

[X> nadzirati preporuc¢eno postupanje roditelja prema djetetu, te pratiti djetetovo ponasanje u Skoli ili u drugoj sredini
u kojoj boravi

Obaveze policijske uprave / postaje

> zurno uputiti specijaliziranog sluzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju radi utvrdivanja svih okolnosti vezanih za
dojavu nasilja,

> pomoc zZrtvi u smislu sprieCavanja nastavljanja nasilja i zdravstvenog zbrinjavanja

[X> provesti zurne istrazne radnje te, ovisno o okolnostima sluc¢aja, podnijeti kaznenu ili prekrSajnu prijavu

[X> o zaprimljenoj dojavi / prijavi obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera obiteljsko
— pravne zastite
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Marie France Hirigoyen: MORALNO ZLOSTAVLJANJE, AGM, Zg. 2008.

Zbornik radova: NASILJE NAD DJECOM U OBITELJI, Okrugli stol, izd. Drzavni zavod za zastitu obitelji, materinstva
i mladezi, Zg. 2003.

Mary Hands: VAS RAZDOVOR S DJETETOM, Naprijed, Zg. 1974.
Dr. Magne Raundalen: AGRESIVNOST, Priru¢nik za savjetnike roditelja, Udruzenje djeca prva, Zagreb 1998
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UNICEF Ured za Hrvatsku zahvaljuje svima koji su pomogli u realizaciji akcije “Stop nasilju medu djecom “.Posebno isticemo:
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Lowe Digitel - advertising agencija
Digitel Medijski Servisi - medijska agencija
PRemisa - komunikacijski menadzment

Partner akcije: Zagrebacka banka d.d.

Medijski pokrovitelji: EuropaPress Holding
Europlakat-Proreklam
Hrvatska RadioTelevizija

Akciju su podrzali i: T-Hrvatski Telekom
Rotary Klub Varazdin 1181.
VecCer dalmatinske pisme
Grad Varazdin
Obiteljski i Narodni radio
Outdoor
Novi list
Slobodna Dalmacija
Vjesnik
144 lokalnih radio postaja
16 tvrtki koje su “posvojile ” Skolu
poznate osobe i gradani koji su akciju podrzali na razliCite nacine.
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UNITED NATIONS CHILDREN’S FUND (UNICEF), Ured za Hrvatsku, 2005.
www.unicef.org | www.unicef.hr





